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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO: AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA

INSTRUCTOR: LEDIS ELENA ESCOBAR GIRON

PROGRAMA: FORMACION COMPLEMENTARIA PERSONAS
EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO-VICTIMA

LIDER DEL PROGRAMA: AURYS PEREZ ORTIZ

INTRODUCCION:

Estos programas ofrecido por el SENA, estan disefiado para atender las necesidades
Basicas de Poblacion victima y todas las comunidades en general y a la vez ampliar el
concepto de Turismo y Ecoturismo, mostrando la posibilidad que tenemos en nuestro pais
alrededor del tema, asi mismo el SENA, decidi6 emprender la tarea de promocionar y
darles a conocer a este tipo de poblacion, una forma de emplearse en esta area y
desarrollar unidades productivas de negocios. Como una estrategia de lucha contra la
pobreza, como lo plantea la (Organizacion Mundial del Turismo) y a si mejorar la calidad
de vida de ellos y la de su familia.

Debemos insistir en que esta poblacion y si son preciso todas las comunidades,
comprendan los factores limitantes y las dimensiones ambientales, sociales y
econOmicas del desarrollo sustentable del turismo (ECOTURISMO Y TURISMO EN
GENERAL) y conocer los instrumentos disponibles para la elaboracion y gestion de

planes de desarrollo y disefios de proyectos turisticos.

A la vez, se puede demostrar que el TURISMO, se ha convertido en una veta explotada,
pero en creciente perspectiva, cuyos resultados se veran a corto plazo. Ya que el turismo
y este tipo de programa de formacion radica principalmente en el nUmero creciente de

demandate.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Centrada en la construccion de autonomia, para garantizar la calidad de formacion, en el
marco de la formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de
didacticas activas, que estimulan el pensamiento para la solucidon de problemas
simulados y reales; soportadas en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, integradas en ambientes abiertos que en todo caso recrean el contexto
productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las

competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del
aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la
vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacion, para la construccién del

conocimiento:

e |nstructor — Tutor
e El| Entorno
e Las Tics

e Trabajo Colaborativo
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PROGRAMA DE FORMACION: MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA
REGIONAL.

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria

LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios Turisticos
VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 13530482

JUSTIFICACION: EI programa Manejo de la Informacion Turistica, genera una
herramienta para las personas vinculadas al sector turistico y/o relacionado con atencién
a usuarios, buscando estandarizar la informacion general de la region, haciendo énfasis
en los atractivos turisticos y los servicios complementarios.

El pais cuenta con potencial en Turismo y su fortalecimiento y crecimiento socio-
econdmico tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un recurso
humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dinAmica del
sector.

El SENA ofrece el programa con todos los elementos de formacién profesional, sociales,
tecnologicos y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a
tecnologias de ultima generacion, estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo
que potencia la formacién de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su
mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios
tecnoldgicos y las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando
positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.

DURACION; 40 HORAS

DESEMPENO: Auxiliar de informacion turistica

OCUPACIONES: Auxiliar de Informador y Servicio al Cliente
COMPETENCIA: Atender a Usuarios de Acuerdo a Politicas del Servicio

Este programa de formacion se desarrollo, en forma de alternancia, de forma presencial
y atreves de las Redes y con las Herramientas tecnoldgicas, con los que contaban los
aprendices (Correo electronico, GoogleTeen, Class Room, wasapp, Video conferencia y
video llamadas, otros, se apoyaran con las guias de aprendizaje y material de estudio)
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PROCESO DE FORMACION
Paso: 1, Publicacién en las Redes Sociales (wassapp, correo electrénico, Facebook, otros),

CURSOS
COMPLEMENTARIOS.
Nombre del curso: Manejo
de la Informacion Turistica.
40 Horas.

Correo:

Regional: Guajira
Centro de formacion: Agro-
empresarial y Acuicola

Canales atencion:

Lineas de atencion

Paso: 2 Recoleccion de documentos de Identificacion y Datos del Aspirante
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Correo: uldischoles1982@gmail.com

Poblacion: desplazado

Direccién: carrera 16 calle 36-45

IPS: Cajacopi

® Nensaje

Generar Ruta
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Asociar Aprendiz a una Ruta

Asociat Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
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| Reporte de Inscripciones |

| Codigo Ficha | 2858306 |
MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA
Pragrama de Formacion | RECHONAL |
Wombre oo
ADA LUZ AYALA CASTILLO
BRALLAN ESNEIDER CUISMAN DUARTE I
CHELA HENRIQUEZ BARROS
DAIBETH MENDOZA FLOREZ
DANIELA ANDREA PEREZ AGUILAR
C - 1110846704 DANILETH ANDREA CHOLES ESCORCIA
CC 1140374751 DAYELIS TEIRUMA URIANA
FEF - DODOD0005EE065T DEIGELY CHIGUINGUIRA MUJICA RENA___|
CC - 1192767480 FABIOLA PUSHAINA GONZALEZ
PEP - D00000001445608 FRANYERBER JOSE PEREZ FINOL
[_PEF _DODOOOOEZTI0 | GENESIS DORLIANY TOVAR ALVAREZ |
CC - 55208803 HEIDY JORANNA PAREJA GONZALEZ
CC - 4070470 HERMANDO JESUS GUERRA CUUIA
CC 1125411168 JADER ANDRES VILORIA FREVTTER
CC - 1237443762 JOSE ENRIQUE AGUILAR GARABALLO
PEP - D0DOD0DD5370818 JOSMELYS MILAGROS ORTIZ SALAS
1008562658 KELIETH YANETH IBARRA ORTIZ
1008814158 KELLY JOHANA JUSAYU JUSAYU
7116318834 TAURA EDITH ARIZA LLAND
C- 1118824670 LUIS AL BEIRO PATING CASTRO
- 1052077608 LUIS DANIEL MARTINEZ OCHOA
FEF - DOD0D0005418530 TUZ MARINA IGUARAN IGUARAN
PEP 000000001 257468 MAIRETX MARGARITA RUIZ FRANGO
CC - 1006574133 MANUEL GREGORIO MARTINEZ URANGC,
CC 36724056 WANUELA BIANETH CASTILLD BUJATO
PEP - 000000005 125048 MARIELVIS CAROLINA MERCADO CARRASCO
CC - 32845403 MARTHA CECILIA URANGO MACHADO
- 1001828610 MILAGRO ISABEL VILLAR POTES
CC - 1118863600 NILVA ISABEL CHOLES MEJIA
CC 400388086 SELVIS ROCIO RADILLO REDONDO
— 1008578850 SHERVLL DAYAN ACOSTA VALENGIA
CC - 1007756207 SILFREDO MANUEL AYALA CASTILLO
CC - 26070162 ULDIS TELEMINA CHOLES PIMIENTA
PEP - 000D00005208783 YANERIS CHIQUINGUIRA PACHECO PACHECO
1- 1134330387 YEINER DAVID AYALA CASTILLO
C - 1182760261 VENERIZA JULIETH SUAREZ CUELLD
1_ 1118819210 YIRETH SARAY MONTEJO CERPA
CC - 1006583450 YULIANA YULIETH CARDONA OYAGA

LAl 0 A A A L 8 L8 L L L L L L L e

e e e B e B B B e e B e B - B



e e e B B e B e B B e B e B B e B

Municipio: Riohacha — Ambiente: 107. Sede SENA, Villa Campo Alegre- Lider:
Jaider Viloria- Codigo de Ficha: 2658306 -Horario: 14:00 - 19:00 pm- Direccion:
Calle 14H bis No. 43-28 - Fecha de inicio: 10/01/2022 - Fecha de Finalizacion:
01/11/2022 - Horas Ejecutadas mes: 40- NO. D Aprendices: 40

48% dle meslizos
24%

20% de blancos
| % afrocolombianos %
2%indigenas
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Visita a Finca Buenavista, municipio de Dibulla, con fines Turisticos.
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